VASARLASI INFORMACIOK

Kérjiuk, amennyiben vasarléja vagy aktiv felhasznaldja kivan lenni webaruhazunknak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket (tovabbiakban: ASZF) és
kizarolag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért és kotelez6 érvénylivé tekinti magara nézve.

Altalanos Szerzédési Feltételek
A jelen ASZF tartalmazza a PROSAIL BALATON KFT. (tovabbiakban Webaruhaz)

hasznalatanak feltételeit az alabbiak szerint:

A webaruhdz cime: www.prosail.hu

A webdruhaz iizemeltetéjének (tovabbiakban Szolgaltatd) adatai:

Cégnév: PROSAIL BALATON Kit.

Székhely: 8230 Balatonfiired, Flredi utca 1.

Cégjegyzékszam: 19-09-519719

Nyilvantartast vezet6é cégbirésag: Veszprémi Torvényszék Cégbirésaga
Statisztikai szamjel: 26284244-4778-113-19

Adészam: 26284244-2-19

Szamlavezeté bank: OTP BANK NYRT.

Bankszamlaszam: 11748069-25510001

Ugyfélszolgalatunk elérhetéségei:
Telefon: +36 30 660 1856

E-mail: info@prosail.hu
Ugyfélszolgalati id6: hétfé6 — péntek 09:00 — 17:00

Az altaldnos szerz6dési feltételek elfogaddsa / Regisztracio

A regisztracié illetve vasarlas soran (mindkét esetben) a felhasznald, ha a Webaruhaz
szolgaltatasait igénybe kivanja venni, akkor koteles elfogadni a jelen ASZF feltételeit, amit az
Grlapon talalhaté jel16 négyzet kivalasztasaval tehet meg. Az ASZF feltételeinek elfogadésa
esetén a jelen ASZF szerinti szerz6dés jon létre az Szolgaltaté és a Webaruhaz felhasznaldja
k6zott. Ha a felhasznalé az ASZF feltételeit nem fogadija el, akkor nem veheti igénybe a
Webaruhaz szolgaltatasait.

A prosail.hu honlapra térténd regisztracié ingyenes. A regisztracio feltétele a regisztraciés
adatlap pontos, teljes és idészerl adatokkal valo kitdltése, valamint a vasarlasi- és szallitasi
feltételek, az ASZF megismerése és elfogadasa. A regisztraciéhoz szilkséges egy érvényes
e-mail cim, valamint egy valasztott jelsz6 megadasa. A jelszé titokban tartdsa az On
felel6ssége, a belépési informacid biztonsagos megdrzése elvart. A regisztraciét kovetéen
automatikusan e-mailt kiild rendszeriink a megadott e-mail cimre. A regisztraciot kévetéen On
barmikor személyes azonositdja és jelszava segitségével tud bejelentkezni és médosithatja
adatait. Regisztraciojanak torlését és/vagy modositasat, hirlevélrdl vald térlést On barmikor
kérheti télink e-mailban elektronikus levélben, postai levélben vagy kezdeményezheti az erre
szolgald funkciok hasznalataval (pl. regisztracio torlése, hirlevélrél torténd leiratkozas,
adatmoddositas). A regisztracio modositasa és torlése ingyenes. Kérjuk, minden esetben
ellenérizze SPAM fidkjat is, ha levelet var télunk.

Azok az ugyfél altal nem hasznalt tarolt adatok (pl. belépéshez megadott adatok), amelyek
nem sziikségesek az Ugyfél kapcsolattartashoz, esetleges garancialis vagy szavatossagi
ugyintézéshez, maximum 3 év utan torlésre kerilnek.
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Tilos hamis profilok létrehozasa. Kérdéses esetekben a PROSAIL BALATON Kft. —a
prosail.hu Gzemeltetdje - kérheti a felhasznalot személyes adatainak igazoldsara, a
névhasznalat jogszerliségének igazolasa céljabol. A PROSAIL BALATON Kft. fenntartja
maganak a jogot, hogy barmikor figyelmeztetés nélkil a jogszeritlen regisztraciokat torolje,
vagy felfiggessze kilon értesités kiildése nélkil. Tovabba fenntartjuk a jogot, hogy barmikor
figyelmeztetés nélkil regisztracioét toroljink, ha a felhasznald indokolatlanul, kart okozo
magatartast kdvet el oldalunkon.

FIGYELEM! Amennyiben a regisztraciot koveté aktivalé linket nem aktivalja 1 hénapon belll,
ugy regisztraciojat automatikusan torli rendszerink, igy azt meg kell ismételnie, ha ujra
regisztralni kivan oldalunkon.

Hibas regisztracio

A regisztracié soran megadott adatokat az ADATAIM menlpontban barmikor médosithatja.
Amennyiben regisztracié soran hibasan adta meg adatait és/vagy a kotelezd kitéltendd
mezdket nem toltdtte ki maradéktalanul és emiatt rendszeriink nem tudta Ont regisztralni, ugy
- a PROSAIL BALATON Kft. a prosail.hu Gzemeltetdje - a Felhasznalé mulasztasabdl eredé
karokért, illetve a folyamat kozben felmerild technikai problémakért nem vallalja a
felel6sséget.

A megrendelés lépései
1. A regisztraciohoz szikséges adatok megadasa

A prosail.hu webaruhazban vasarlas el6tt regisztraciora van szikség, amely soran az
altalanos adatok, szallitasi- és szamlazasi adatok megadasara keril sor. A regisztracio és az
adatok megadasa onkéntes és ingyenes. Adatait barmikor médosithatja, térdlheti irasban,
levélben, elektronikus levélben vagy telefonon.

2. A megrendelés 6sszeallitasa

A Vevl6/Felhasznalé a prosail.hu webaruhazban térténé megrendelésével, a regisztracios
Urlap kitdltésével és elklldésével egyidejlleg elfogadja és tudomasul veszi jelen
szabalyzatban foglalt valamennyi feltételt, nyilatkozatot, a vasarlasi- és szallitasi, valamint az
Altalanos Szerzddési Feltételt és a weboldal minden feltételének, nyilatkozatnak pontjaval
egyetért, kotelez6 érvénylivé tekinti magara nézve.

A megrendelés leaddsa nem min6sul szerz6désnek, a teljesitésig szabadon és kdvetkezmény
nélkdl modosithatd, illetve lemondhatd. A szerz6dés a megrendelés visszaigazolasakor Iép
érvénybe. Megrendelésének torlését, moédositasat a csomag postara torténd feladasat
megel6zéen On barmikor megteheti e-mailben elektronikus levélben, vagy telefonon.

A Vevd altal leadott megrendelés kizardlag az info@ prosail.hu e-mail ciminkrél torténd
visszaigazolasunk utan Iép érvénybe. A megrendelést legkésdbb 48 6ran belll visszaigazoljuk
és listazzuk a megrendelt terméke(ke)t, azok arat, a postara adas, illetve érkezés varhato
idépontjat. A nem valds, vagy nem mikddé e-mail cim, valamint a valétlan adatok megadasa
regisztracio soran a PROSAIL BALATON Kft. nem vallalja a felel8sséget sem a szallitasi
késedelmekért, meghiusuladséért, sem pedig az ebbdl adoddé semminem( karokért Vevd felé.

3. A megrendelés elkildése

4. A megrendelés visszaigazolasa

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben, melyet minden esetben egyeztetiink a Megrendelbvel. A termék vételaranak elére
torténd kifizetése esetén a teljes 6sszeget visszautaljuk sajat kéltségliinkéon Megrendeld
részére.



A Webaruhaz mikoédésével, megrendelési- és szallitasi folyamataval, valamint a
termékinformacidkkal kapcsolatban felmertild kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken
- KAPCSOLAT menupont - rendelkezésére allunk.

Az addsvételi szerz6dés létrejotte

1. Ha a felhasznalé megrendelést kiild a Webaruhaz oldalain, és a szolgaltaté a megrendelést
e-mailben visszaigazolja, adasvételi szerz6dés jon létre a vasarlo (felhasznald) és a
szolgaltaté kézott. (Ha a megrendelés megérkezését visszaigazold e-mail a vasarlohoz 48
oran belll nem érkezik meg, akkor a vasarlé mentesil az ajanlati kotottség alol, nem kételes
a megrendelt terméket megvenni, a szolgaltatast igénybe venni.)

2. A felhasznal6 elfogadja, hogy az ily modon kotott szerz6dés irasban megkotdttnek mindsil
és arra Magyarorszag joga iranyadd. A szerzédésre a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.
Az adatvédelmi nyilatkozat, a VASARLAS| INFORMACIOKés a SZALLITASI FELTETELEK
meniipontok minden pontja része az ASZF-nek.

3. A szerz8dés magyar nyelven jon létre, a Webaruhaz elektronikus formaban, automatikusan
tarolja. A felhasznal6 szamara a Webaruhazba torténé bejelentkezés utan hozzaférhetd.
Annak tartalmat elolvashatja, mentheti vagy kinyomtathatja.

Az ASZF elvalaszthatatlan részét képezi az 6sszes meniipont minden tartalma, melyet
felhasznalas és/vagy vasarlas el6tt olvasson el figyelmesen. Vevd és Elado kozott a
szerz8dés elektronikus uton jon létre. Vev oldalunkon valo regisztralasaval elfogadja és
magara nézve kotelezé érvénylinek tekinti az Altalanos Szerzédési Feltételt és valamennyi
feltételt.

A megrendelések leadasa internetes aruhazunkba kizardlag elektronikus uton lehetséges,
interneten keresztll a www.prosail.hu webcimen REGISZTRACIOt kévetéen. A telefonon, e-
mailen, postai levélben térténd rendeléseket nem tudjuk elfogadni.

A termék lényeges tulajdonsdgai
A termék Iényeges tulajdonsagait a felhasznalok megtekinthetik a termékek bemutato
oldalain.

Arak
A Webaruhazban kézzétett arak AFA-val ndvelt bruttd arak, amelyek tartalmazzak a termékek
arat, de nem tartalmazzak szallitas dijat.

Szallitas

A megrendelést legkés6bb 48 6ran belul visszaigazoljuk és listdzzuk a megrendelt
terméke(ke)t, azok arat, a postara adas, illetve érkezés varhat6 idépontjat. A csomagok
kiszallittatasa kozvetitett szolgaltatasunk, igy azok id6beni pontossagaért a felelésséget nem
vallaljuk.

Lehetséges fizetési médok
1. Személyesen, készpénzben az aru atvételével egyidejlleg (utanvétel)
2. Banki atutalas (el6re utalas)

Elallasi jog i
A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet értelmében On a megrendelése soran élhet a vasarlastadl
valo elallas jogaval indoklas nélkal.

A termékek helytelen hasznalatabdl, tarolasabol, tisztitasabol vagy szallitasabol eredé
karokeért felelésséget nem vallalunk.

A vasarlastol valo elallas jogat a Megrendel6 abban az esetben érvényesitheti, ha a
megrendelését atvette. Megrendeld az aru atvételét kdvetd 14, azaz Tizennégy napon belul
indoklas nélkul elallhat a vasarlastél széban telefonon vagy postai Gton irasban, vagy
elektronikus levélben e-mail-en keresztll. Ebben az esetben a PROSAIL BALATON Kift.
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koteles haladéktalanul, de legkésébb 30, azaz Harminc napon belll a Vev§ altal kifizetett
dsszeget visszatériteni az On altal megadott bankszamlaszamra térténé utalassal, vagy
megbeszéltek szerint. Vev6t a termék visszakildésének kdltsége terheli. A webaruhaznak a
vasarlé szamara az eléllasi joga gyakorlasahoz nyilatkozatmintat kell k6zzétenni, amelyet a
vasarld adatait kitdltve visszakuldhet. A vasarlé nem koételes a mintadokumentumot
felhasznalni. Mas format is valaszthat. A Iényeg, hogy a bekildo6tt nyilatkozatbdl kideriljenek
a vasarlé (a webaruhaz kotelezettségeinek teljesitéséhez szilkséges) adatai, a vasarlas
idépontja és a termék beazonosithato legyen.

Eladé kdvetelheti a termék nem rendeltetésszerl hasznalatabdl ered 6 karok megtéritését
Vevétél. irasban torténé elallas esetén elegendd Vevdnek az elallasi nyilatkozatot 14, azaz
Tizennégy napon belil elkuldeni Eladé részére. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a
postara adas idépontjat vesszuk figyelembe.

E-mail cimiink: info@prosail.hu

Postacimiink: PROSAIL BALATON Kft., 8230 Balatonftired, Flredi u. 1.
Telefonszamunk: +36 30 660 1856.

Kérjuk, hogy a termék aranak visszafizetéséhez kiildjon résziinkre postai uton vagy
elektronikusan egy bankszamlaszamot (név, szamlaszam), ahova az 6sszeget
visszautalhatjuk. A termék arat annak visszaérkezését kdvetden utaljuk vissza.

A terméket ajanlott kiilldeményként, értéknyilvanitassal egytt adja fel cimlnkre a
legnagyobb biztonsaggal becsomagolva, valamint helyezze a csomagba az elallast tartalmazé
nyilatkozatot is (vagy kuldje meg e-mail-en keresztil). Az eredeti szamlat, vagy annak
fénymasolatat postai uton, vagy szkennelt formaban elektronikus uton is eljuttathatja
részinkre, de nem feltétele az elallasi jog gyakorlasanak.

A terméket visszakiildéskor NE UTANVETTEL kiildje résziinkre, mert ezeket a csomagokat
nem all médunkban atvenni. A terméket ajanlott, értéknyilvanitott kildeményként juttassa
vissza részinkre. A visszakuldés teljes koltsége a Vev6t terheli. Amennyiben a termék
helytelenil lett becsomagolva és bizonyithatéan ennek kdvetkeztében megsérilt a kézbesités
soran, ugy a karokozast Megrendel6re terheljik, vagy ha a szallitas soran sérilt meg, ugy az
értéknyilvanitas lép hatalyba.

A Megrendeld nem gyakorolhatja elallas jogat:

e olyan termék értékesitése esetében, mely a fogyasztdé személyéhez kotott, ill. melyet a
fogyasztd utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6

e olyan termék értesitése, melynek ara a pénzpiac - értékesit6 altal - nem iranyithaté
ingadozasatol fugg

e ha Megrendel6 a terméket felbontotta és/vagy kiprobalta

Hibas teljesités esetében:

Amennyiben nem azt a terméket kapta, amit megrendelt, Ugy haladéktalanul jelezze telefonon
vagy e-mailban és azt dijmentesen kicseréljik. Enhez Onnek vissza kell kiildenie szamunkra
a kicserélni kivant terméket. A visszaszallitasi koltségét mi fizetjuk. Kérjuk, addig ne kildje
vissza a terméket, amig nem egyeztetett vellink a visszaklldés modjarol és igymenetérdl!
Csak abban az esetben kildjik a masik terméket, ha visszaérkezett hozzank a csere-termék.
Koszonjuk szives megértését és egyuttmikodéseét!

Hibas termék esetében:
A megvasarolt terméket csak abban az esetben cseréljik ki, ha azok bizonyitottan hibasak.
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Ha a megrendelt arucikk bizonyithatéan hibas, azt dijmentesen kicseréljuk. Amennyiben nincs
modunk a cserére, ugy a Vasarlé valasztasa szerint arengedményt kaphat a kiszallitott hibas
arucikkre, vagy értékegyeztetéssel valaszthat maganak egy masik arucikket, vagy élhet a
vasarlastoél valo eléllas jogaval.

Szallitasi hibabol adédo reklamaciok:

A PROSAIL BALATON Kft. a téle telheté legnagyobb gondossaggal csomagolja be hibatlan
termékeit és ellenérzi a termékek épségét feladas el6tt. A csomag atvételét kovetéden minden
esetben ellenérizze a csomag é€s a benne |évd termék sértetlenségét. Kézhezvételkor bontsa
ki és lehet8ség szerint - ha megoldhato - a szallitd elbtt ellenbrizze azt. Felhivjuk szives
figyelmét, hogy a szallité nem kotelezheté arra, hogy megvarja, mig On kibontja és leellenérzi
a csomagot. Amennyiben a kiszallitott aru megsérilt, ugy be kell faradnia a helyileg illetékes
postahivatalba és jegyz6kdnyv felvételét kell kérnie. Csak ennek a jegyzdkdnyvnek a megléte
esetében tudunk panaszt elfogadni. A jegyz6kényv hianyaban nem all médunkban terméket
kicserélni és reklamacioét elfogadni. Ha ezzel kapcsolatban barmilyen probléma felmertil,
keressen benninket elérhetéségeinken, készséggel allunk rendelkezésére és megprobaljuk
megoldani a kellemetlenséget. Célunk, hogy vevdink elégedettek legyenek a termékeinkkel.

A fogyasztévédelemmel kapcsolatos jogszabalyok és informacidok a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatosag - www.nfh.hu - honlapjan érhetéek el. Az itt nem szabalyozott
kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv, valamint a 45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet szabalyai
az iranyadoak.

Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult a Fogyaszté harom hénap elteltéig gyakorolni az elallas
jogat.

A kellékszavatossagroél, a termékszavatossdgrol és a jotallasrol sz616 tdajékoztato
Kinalataink k6zott kizarélag megbizhatd gyartok termékei szerepelnek. A termékeket feladast
megel6zden ismételten ellendrizzik, hogy a Megrendel6hdz kifogastalan, hibatlan allapotu
aru keriljon. A legnagyobb gondossag mellet is el6fordulhat azonban, hogy a Megrendeld
valamilyen okbdl elégedetlen a termékkel. A PROSAIL BALATON Kft. mindent megtesz azért,
hogy a vasarldéi kifogast a vonatkoz6 jogszabalyokkal 6sszhangban a leheté legrugalmasabb
modon kezelje. Az elad6 szavatossagi és jotallasi felelésségére a Polgari Térvénykényvben
(tovabbiakban: Ptk.) a 151/2003. és 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben foglaltak az
iranyadok.

A szerz8dés megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolé
bizonylatot - az altalanos forgalmi adoérdél sz6l6 térvény alapjan kibocséjtott szamlat vagy
nyugtat - a Fogyaszté bemutatja. Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés
megkotését a Fogyaszténak kell bizonyitania.

1. Kellékszavatossdg

- Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On a termék hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

- Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

1./ Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozéas koltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a szerz6déstdl is elallhat.
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2./ Valasztott kellekszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

- Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belll kézélni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé...., de legfeljebb egy év.

- Kivel szemben érvenyesitheti kellekszavatossagi igényet?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

- Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On
koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2.Termékszavatossdg
- Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

- Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

- Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

- Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termeék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

- Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

- A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyarté (forgalmazo) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudoméany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiuléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi

igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott



részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Ha a vallalkozas jogszabaly vagy szerz8dés alapjan jotallasra koteles, az alabbi 3. pont
beillesztése is szlikséges a tajékoztatéba

A prosail.hu webaruhaz mentesiil a szavatossagi felel6sség alél a Ptk. alapjan:

A webaruhaz kisebb hibaval rendelkezé termékeket is felkinalhat eladasra (pl. esztétikai hiba,
szallitasbdl eredd hiba, kisebb gyartasi hibak stb.) akar akcio és/vagy leértékelés keretében
is. A hibakrél minden esetben pontosan van Vasarlé tajékoztatva a megrendelés el6tt. A hiba
pontos leirasat a termékleirasnal talalja a termék fotéja mellett a webaruhazban. A hiba
pontos megismerése utan Vevé a megrendelés leadasaval tudomasul veszi és elfogadja,
hogy ismeri a hibat. Az ismert hibabdl ad6dé termékvisszakildéseket nem all médunkban
kicserélni.

3. Jotallds )
- Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
Hibas teljesités esetén szerz6dés/... alapjan a ... jétallasra koteles.

- Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?

- Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alél?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbol fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdél fliggetlenil megilletik

Jétallasi vagy szavatossagi igény bejelentésének mdédja

1. Személyes bejelentés

A vasarlé bejelentheti személyesen jétallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgaltatonal
(Szolgaltaté cime). Ekkor az Szolgaltaté munkatarsa a kifogasarol jegyzékoényvet vesz fel,
amelyben rogziti:

- a vasarlo nevét, cimét,

- a termék megnevezését, vételarat,

- a vasarlas id6pontjat,

- a hiba bejelentésének id6pontjat, - a hiba leirasat,

- a vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt,

- a kifogas rendezésének mabdjat.

Ha a kifogas rendezésének maddja a vasarlé igényétél eltér, ennek indokolasat a
jegyz6konyvben roégziti.

A jegyz6kdényv masolatat a vasarlo atadja.

2. irasban torténé bejelentés

A vasarlé bejelentheti jétallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgaltatonak (Szolgaltatd cime)
kildott levélben, vagy elektronikus levélben (info@prosail.hu). Ekkor a levélnek tartalmaznia
kell:

- a vasarlo nevét, cimét,

- a termék megnevezését, vételarat,

- a vasarlas id6pontjat,

- a hiba bejelentésének idépontjat,

- a hiba leirasat,

- a vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt.


mailto:info@prosail.hu

A szerz6dés mellékletei:
Adatvédelmi tajékoztato

Az On adatait a szerzddés teljesitése és a szerz6dés feltételeinek késdbbi bizonyitasa
eérdekében taroljuk hatarozatlan idétartamig, vagy a toérlés kéréséig.

A PROSAIL BALATON Kft. az On személyes adatait bizalmasan kezeli, mint Adatkezel6 és
azt harmadik félnek at nem adja, kivétel az Adatfeldolgozok. A megrendelés teljesitéséhez
szUkséges szallitd partnernek a szallitashoz szlikséges adatokat adjuk ki, ill. hatésagi
felkérés alapjan.

Az adatokat kizarélag PROSAIL BALATON Kft. részére gy(jtjik és dolgozzuk fel a cég
gazdasagi feladatanak teljesitéséhez betartva a személyes adatok védelmérdl és kezelésérdl
sz06l6 jogszabalyok el6irasait.

A hirlevélre valo feliratkozas ingyenes és dnkéntes. A feliratkozassal On hozzajarul ahhoz,
hogy a A PROSAIL BALATON Kit. altal Gizemeltetett aruhazak az On részére tajékoztato és
reklam céllal hirleveleket kiildhessen. Harmadik félnek adatait nem adjuk at. Amennyiben
rendszeresen informacidkat szeretne kapni a PROSAIL BALATON Kft. aktualis ajanlatainkrol
és ujdonsagainkrol, kérjik iratkozzon fel hirlevelinkre. Hirleveluinkrél barmikor leiratkozhat a
hirlevélben megtalalhato leiratkozo link segitségével. A A PROSAIL BALATON Kft. a
személyes adatokat csak a konkrét vasarlassal 6sszefliggésben hasznalja fel. A hirlevélre
kilon kell feliratkozni és nem feltétele az aruhazbdl valé vasarlasnak.

Adatvédelmi tajékoztaté

A PROSAIL BALATON Kft. (tovabbiakban: Adatkezel®) online értékesitési tevékenységével
kapcsolatban kezeli a regisztralt felhasznaldk személyes adatait, kizarélag a megrendelések
teljesitésének céljabol, és a teljesitéssel kapcsolatos kotelezettsége (szamlazas) teljesitése
érdekében. Csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen és a cél elérésére alkalmas. A személyes adatokat csak a
cél megvaldsulasahoz szikséges mértékben és ideig kezeli. Az Adatkezeld minden elvarhaté
modon védi a regisztralt felhasznaldknak a webaruhazban kezelt személyes adatait.

Az adatkezel6 cime: PROSAIL BALATON Kft. 8230 Balatonfiured, Firedi u. 1.
Az adatkezel§ elérhetésége: Tel.: +36 30 660 1856, E-mail: info@prosail.hu

Az adatkezelés jogalapja: 2011. évi CXII. térvény az informaciés dnrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol 5. § (1) bekezdés.

Az érintett hozzajarulasa.
Hozzdajarulas az adatkezeléshez: A felhasznalé regisztracional kifejezetten hozzajarulasat
adja az altala 6nkéntesen megadott személyes adatainak kezeléséhez.

Az érintettek kore: regisztralt felhasznaldk

A kezelt adatok kore: a regisztralt felhasznaldk altal a regisztracié soran megadott a
megrendelés teljesitéséhez szikséges adatok: Név, Elérhet6ség (telefon, email), Szallitasi
cim, Szamlazasi cim.

Az adatgylijtés célja: a megrendelések teljesitése és szamlazas.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye:
1./
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Név: A PROSAIL BALATON Kit.
Cim: 8230 Balatonflred, Furedi u. 1.
Telefon: +36 30 660 1856

E-mail cim: info@prosail.hu

2./

Név: DPD Hungary Kift.

Cim: 1134 Budapest, Vaci Ut 33., A épiilet Il. emelet, Magyarorszag
Telefon: +36 1 501 6200

E-mail cim: dpd@dpd.hu

3./

Név: MediaCenter Hungary Kft.

Cim: 6000 Kecskemét, Erkel Ferenc utca 5.
Telefon: +36 21 201 0505

E-mail cim: mediacenter@mediacenter.hu

A vasarlo kérelmezheti az adatkezelénél

- tajékoztatasat személyes adatai kezelésérél,
- személyes adatainak helyesbitését,

- személyes adatainak torlését vagy zarolasat.

A felhasznalé a regisztracié soran megadott felhasznaldi név és jelszé segitségével, a
webaruhaz oldalaira belépve megtekintheti, médosithatja vagy tordlheti sajat adatait.

Ha korabban megrendelést kiildott el, akkor a megrendeléshez az elkiildés pillanataban
érvényes adatok lettek csatolva. A megrendeléshez kapcsolt személyes adatairol
tajékoztatast, ezek modositasat vagy torlését az adatkezelé6nél személyesen, telefonon vagy
e-mailben kezdeményezheti.

Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 10
napon belll, k6zérthetd formaban, a regisztralt felhasznaloé erre iranyuld kérelmére irasban
megadja a tajékoztatast. Ha a regisztralt felhasznald kérelmét jogosnak talalja, akkor
haladéktalanul intézkedik a személyes adatainak helyesbitése vagy térlése érdekében.

Ha a regisztralt felhasznalé nem elégedett az adatkezeld valaszaval, akkor személyes adatai
védelméhez vald jogat polgari birdsag el6tt érvényesitheti, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz ( www.naih.hu/kapcsolat.html ) fordulhat.

A Felhasznald barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél. A Felhasznalo
kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad a kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl, idétartamarél, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl (székhelyérél) és az
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenysegérél, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak
vagy kaptadk meg az adatokat. A tajékoztatast a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb
idd alatt, legfeljebb azonban 30 napon belll irasban adja. A kérelmet az Adatkezeld
ugyfélszolgalati e-mail cimére kell elklldeni.

Erintett jogai és jogérvényesitési lehetéségei

Bir6sagi jogérvényesités

A Felhasznal6 személyes adatok védelméhez fliz6d6 joganak megsértése esetén az
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Adatkezeld ellen bir6saghoz fordulhat.
A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag vizsgalata

Az Info tv. 52. §-a alapjan barki a NAIH-hoz fordulhat, ha véleménye szerint személyes
adatainak kezelésével kapcsolatban jogsérelem érte, vagy annak kézvetlen veszélye fennall,
kivéve ha az adott Gigyben birdsagi eljaras van folyamatban. A NAIH-hoz tett bejelentése miatt
senkit sem érhet hatrany. A bejelentét a kdzérdeki bejelentével azonos védelem illeti meg. A
NAIH-hoz illetékmentesen és formai kdtottség nélkul intézheté beadvany. A NAIH honlapja az
alabbi cimen érhetd el: www.naih.hu.

A 2011. évi CXII. térvény az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informéaciészabadsagrol
itt olvashatdé: Nemzeti Jogszabalytar (www.njt.hu)

A felel6sség korlatozdsa weboldalon

A PROSAIL BALATON Kft. 14 éven aluli személyektdl személyes adatokat nem all
szandékaban kérni. Amennyiben 14 éven aluli személy juttatott el hozzank személyes
adatokat, akkor a gyermek sziléjének vagy gyamjanak beleegyezése sziikséges. Ha a Szilé
vagy Gyam nem egyezett bele az adatok megadasaba, kérheti ezen adatok torlését az el6z6
pontban felsorolt médon. Ez esetben a résziinkre megklld6tt adatok a leheté leghamarabb
torlésre kerllnek a nyilvantartasunkbol. Regisztralaskor a szil6i, gyami beleegyezésrél nem
kérlnk irasbeli igazolast.

A felel6sség kizdrasa weboldalon

A PROSAIL BALATON Kft., az prosail.hu webshop lGzemeltetéje nem vallal semminemd
felel6sséget az adatvesztésbdl, a software helyreallitasbol, allasi idébdél vagy egyéb kiesett
termelési vagy munkaid6ébdl eredd, a Vevénél keletkezett karokért, illetve elmaradt haszonért,
veszteségért. A Felhasznald/Vasarlé tudomasul veszi, hogy maganak kell gondoskodnia a
szamitdogépe megfeleld hasznalatarol és az azon tarolt adatainak védelmérél. A prosail.hu
webshop lUzemeltetéje nem vallal felel6sséget semmilyen kiils8, kdzvetlen vagy kozvetett
hibakért, specidlis vagy esetleges kbvetkezményekért, karokért, kilonds tekintettel:
Uzemzavarbol, informaciétovabbitasi késedelembdl adodo, virusok okozta vonal vagy
rendszerhibabdl adodo karok esetén abban az esetben is, ha a PROSAIL BALATON Kift-t
ilyen lehetséges karokrdl, veszteségekrdl vagy koltségekrdl tajékoztattak. A rajtunk kivul allo
hibakért - akar nyomdai, technikai vagy idéjaras okozta rendszerleallas, valamint szolgaltato
elektronikus és egyéb vonalhibajabdl eredd hibakért - felelésséget nem vallalunk.

A szerver leallasabél keletkez6 késedelmes csomagfeladasokért és szallitasokert,
valamint a szallité hibajabol torténé adminisztracios és gyakorlati késedelmekért a
felel6sséget nem tudjuk vallalni.

A PROSAIL BALATON Kft. nem vallal felel6sséget a Megrendeld szamitégépes felhasznaldi
ismeretének hianyabol adodo, valamint a programok kezelésének ismerete hianyabadl térténd
panaszokért.

A webaruhazban talalhaté termékek melletti leirasok a gyarté altal készitett leirasoktoél
eltérhetnek. A PROSAIL BALATON Kft. nem vallal felel6sséget az esetleges termékismerteték

a gyartd, vagy rajta kival allé okok miatt térténd el6zetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.

Az ASZF idébeni hatalya: jelen Altalanos Szerzédési Feltételek idébeni hatalya a PROSAIL
BALATON Kft. vezetésének hatalyon kiviul helyezéséig érvényes.

Az ASZF teriileti hatalya: jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek teriileti hatalya kizarélag
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Magyarorszagra érvényes. Magyarorszag hatarain kivlli szolgaltatas esetére kulon feltételek
vonatkoznak.

Hasznalati feltételek médositasa

A PROSAIL BALATON Kft., a prosail.hu Gzemeltetéje fenntartja maganak a jogot, hogy jelen
hasznalati feltételeit, vasarlasi szabalyait egyoldalian megvaltoztassa, médositsa minden
indoklas és kulon értesités nélkll. A Felhasznalé az aktualis feltételekrél a honlap ezen
részén, valamint a tdbbi mentpontban mindig tajékozédhat, mely kdzzétételik id6pontjatdl
hatalyosak.

Arvaltozas esetén a valtozast megel6zéen feladott megrendelés(ek)re a megrendelés
pillanataban aktualis arak az érvényesek és ez keril visszaigazolasra, szamlazasra. Az
arvaltoztatas jogat fenntartjuk

Hibas teljesités esetén On kérheti a termék:
1.) kicserélését,

2.) arleszallitasat,

3.) vétel elallas jogat,

4.) értékegyeztetéssel cseréjét

Amennyiben raktaron van a termék, gy azt kicseréljuk és a kicserélendd aru visszaérkezését
kdveté munkanapon feladjuk. Amennyiben nincs raktaron a termék, ugy Megrendelé
eldodntheti, hogy fenntartja-e a megrendelését, megvarja, amig a termék megérkezik és
kicseréljik, vagy visszatéritjik a teljes ar egy részét, vagy ar-érték egyeztetéssel egy masik
termékre cseréli, vagy elallhat a vasarlastol. A raktarkészlet alakulasa az aznapi rendelések
feldolgozasa utan térténik. Vannak termékek, melyek nem utérendelhetéek, nem pétolhatdak.

Hibas termék esetében a megvasarolt terméket csak abban az esetben cseréljik ki, ha azok
bizonyitottan hibasak.

A szavatossagi igény leértékelt aru esetén is érvényesithetd, ilyenkor is lehet mindségi
kifogassal éIni, amennyiben a kereskedd nem jeldlte meg a leértékelés

okat. Fogyasztéovédelemmel kapcsolatos jogszabalyokat, rendeleteket IDE KLIKKELVE
tekintheti meg.
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